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Revision por la
Direccién

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la Direccion previas;

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC;

c) Lainformacién sobre el desempenio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias

relativas a:

1. La satisfaccion del ciudadano y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes;

2. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;

3. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4. Las no conformidades y acciones correctivas;
5
6
7

Fecha 02/09/2024 Coordinadores

10:00 hrs

12:00 hrs

Los resultados de seguimiento y medicion;
Los resultados de las auditorias;
. El desempenio de los proveedores externos;
d) La adecuacion de los recursos;
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (ver 6.1
de la Norma ISO 9001:2015.
f) Las oportunidades de mejora;
SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION.
a) las oportunidades de mejora;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la calidad;
c) las necesidades de recursos.

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION AL SGC
a) EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
RD-01 ] L
31/01/2024 Alta direccion RD-03
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b) LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SGC.

ENTRADAS (EVIDENCIAS A VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)

Junta para la integracion del

Plan estratégico 09/12/2022 FODA validado por la Alta Plan estratégico 10/12/2023
ejercicio 2022-2023 Direccién y Comité de la ejercicio 2023-2024
Calidad

c) LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC, INCLUIDAS
LAS TENDENCIAS RELATIVAS A:

1. LA SATISFACCION DEL CIUDADANO Y LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES
INTERESADAS PERTINENTES.

1 S DERE VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Se aplicaron un total de 8,847
encuestas de los meses de
enero-abril de 2024 (Resultado
General 94.4) Tablero de los
Objetivos de la Calidad “Objetivo
51!

REVISAR)

Alta direccion, Comité de la
Calidad y Coordinadores del
SGC.

Informe de Satisfaccion a la
Ciudadania

OBJETIVO 5: Cumplir en un 90% la satisfacciéon ciudadana sobre el servicio de los Modulos de
Atencioén Ciudadana.

Resultados de las encuentas de satisfaccion
ciudadana

100.00%
80.00%
60.00%

40.00%

20.00%

Estimado: 90%

Con base en el objetivo 5 el estimado es del 90% para la aplicacion de las encuestas de satisfaccion ciudadana en relacion
con los tramites aplicados, podemos observar que la participacion por parte de la ciudadania es muy favorable en los meses
de enero-abril de 2024.
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Resultado de la Encuesta de Satisfaccién a la Ciudadania al 30 de abril del 2024.

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

2. La atenciony el 3. La informacién 4. El tiempo invertido 5. Las instalaciones e
servicio fue: proporcionada por el para realizar tu tramite  imagen del médulo son:
personal fue: fue:

En tu opinidon, podemos mejorar en:

4.7%

5.5%

H Atencion y servicio

H Tiempo requerido

m Informacion del Servicio

Instalaciones e imagen

M No es necesario, considero
que todo estd bien

ENTRADAS (EVIDENCIAS A .
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Encuesta de Clima Alta direccion, Comité de la Encuestas aplicadas 802,
Organizacional Calidad y Coordinadores del Resultado General 78.6%
24 al 29 de junio SGC. Bueno
2, EL GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD;

AdUb (2 £ VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Resultados del tablero de los
Objetivos de la Calidad CAP-2024,
Se muestra a continuacion:

REVISAR)

Tablero de control de los Alta direcciéon y Comité de la
objetivos de la calidad Calidad

INE 4@ DERFE @ Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 3de 10
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OBJETIVO 1: Actualizar el Padréon Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de
credencial requeridas por la ciudadania en los Médulos de Atencién Ciudadana en al menos el 90%
del rango minimo establecido en el pronéstico.

En el Indicador de tramites realizados,
se ha logrado la meta establecida del 90%

OBJETIVO 2: Incrementar en un 30% la implementacion del modelo institucional de Médulos de
Atencion Ciudadana fijos de la entidad, con base en el Reporte porcentaje de avance en la
implementacién del modelo institucional 2023.

Podemos observar en el gréfico que, el porcentaje alcanza
la meta establecida con un 52% de avance.

INE @ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 4 de 10
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OBJETIVO 3: Lograr el mantenimiento del 100% de los Modulos de Atencién Ciudadana con modelo
institucional, con base en el Reporte porcentaje de avance en la implementacion del modelo
institucional 2023 en los conceptos de pintura en muros, aire acondicionado, marquesina, entre otros.

Se tiene un avance del 60% con respecto a lo estimado, estando pendiente
maodulos por concluir el mantenimiento.

OBJETIVO 4: Mantener el servicio a domicilio, acorde con lo que establece el articulo 141 de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

100.00%

Este objetivo se encuentra en un cumplimiento del 100% debido a que conforme son
solicitados los tramites por articulo 141 a estos se les brinda la atencion.

OBJETIVO 5: Cumplir en un 90% la satisfacciéon ciudadana sobre el servicio de los Mddulos de
Atencién Ciudadana.

Ver el sub inciso 1 de esta minuta donde se desarrollé este objetivo de la calidad.

INE @ DERFE 4 Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE 5de 10
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3. EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS;

B E EllE e 2 VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Resultados del tablero indicadores
Alta direcciéon y Comité de la de los procesos sustantivos y de
Calidad apoyo CAP-2024, se muestran a
continuacion:

REVISAR)

Tablero de indicadores de los
procesos sustantivos y de
Apoyo CAP-2024.

Proceso Indicador \
Entrevista Efectividad de la entrevista
Tramite Tramites exitosos efectivos
Transferencia Transacciones exitosas.
Conciliacion Credenciales disponibles para entrega.
Entrega de CPV Efectividad de entrega de CPV en MAC.

El cumplimiento de cada proceso en los 40 Distritos de la Entidad de EDOMEX se encuentra
favorable ya que se esta cumpliendo con el estimado por proceso que se encuentra entre el 90
y 100% ver Tablero de indicadores de los procesos sustantivos

A continuacion, se presentan de forma grafica los resultados del avance estatal en la entidad.

Procesos sustantivos CAP-2024

100.0% 99.8% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
Transferenci c i

Entrevista Tramite Conciliacion Entrega
Estimado: 90-100%

Con el resultado de estos porcentajes podemos determinar que los procesos sustantivos
estan siendo eficaces durante el cierre de la CAP 2024

Nota: para mayor detalle ver el panel de control distrital del tablero de indicadores de los procesos
sustantivos.



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
EDOMEXICO

;\ IN E SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

MINUTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS
REVISION POR LA DIRECCION

Cumplimiento de los procesos de apoyo

A continuacién, se muestran los resultados de los indicadores de los procesos de apoyo de forma
grafica.

Indicadores de Procesos apoyo

CAP-2024

S 100.0% 100.0% 99.4%
100.0%
98.0%
96.0%
94.0%

: 92.0%
92.0% -

90.0%

Reclutamiento y Capacitacion Desempefio del  Soporte Técnico  Suministro de

Seleccién Personal bienes y servicios

Estimado: 90-100%

Podemos observar que los procesos de apoyo: Reclutamiento y Seleccién, Capacitacién, Desempefio de
Persona, SoporteTécnico y Suministro de Bienes y Servicios, se estan desempefiando de forma eficaz.

4. LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A A
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Cédulas de No Conformidad con
numero de folio:
Reporte de Auditoria Interna | Alta Direccion, comité de la ggggggmgygggggg
realizada el mes de agosto calidad y Coordinadores del Se atendieron las observacic’)nes
del 2024. SGC. utilizando la herramienta de 5
épor qué? Ver la cedula de no
conformidad.
5. LOS RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (MANTENIMIENTO DEL SGC)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

REVISAR)
Se implemento el sistema
de gestién de la calidad con . Se tiene un porcentaje de
la totalidad de actividades Coordmador_es d_e] SGCy mantenimiento del 83%, segun el
) Alta Direccién R
descritas en el plan de Reporte de auditoria interna.
mantenimiento.
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6. LOS RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS

Se levantdé 2 no conformidades, 1
y 1 oportunidad de

REVISAR)
Ejecucion de la Auditoria
Interna de acuerdo con el

Revision de los Resultados
de la Auditoria Interna por

calendario, Programa y la Alta Direccion mejora.
Plan de auditoria interna. ) Ver Reporte de Auditoria Interna
7. EL DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
ENTRADAS (EVIDENCIAS A %
REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Evaluacion de los Alta Direccién y Resultado de la evaluacion a los
proveedores. Coordinadores del SGC. proveedores.

d) LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

ENTRADAS (EVIDENCIAS A

REVISAR) VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Plan del Alta Direccion, Comité de la Recursos necesarios para el
.y Calidad y duefios de mantenimiento del SGC en la
mantenimiento. . .
procesos sustantivos. Entidad. Correos de recursos

e) LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES (VER 6.1 DE LA NORMA ISO 9001:2015.)

ENTRADAS (EVIDENCIAS A VALIDACION RESULTADOS/SALIDAS
Analisis de riesgos de los procesos
sustantivos y de apoyo.
Evidencias de las acciones para la
atencion de los riesgos sustantivos y
de apoyo.

REVISAR)

Comité de la Calidad,
coordinadores del SGC y
duefos de procesos
sustantivos y de apoyo.

Analisis de Riesgos.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

OPORTUNIDADES FECHA DE FECHA DE

RESPONSABLE ESTATUS

DE MEJORA INICIO TERMINO

Plan de cambios y
mejora: PCM-
EDOMEX-2024-01

VE, VRFEJD,

EA, CSGC 23/08/2024 10/12/2024 En Proceso
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FECHA DE FECHA DE
CAMBIOS AL SGC RESPONSABLE INICIO TERMINO ESTATUS

NECESIDAD DE FECHA DE FECHA DE
RECURSOS PARA RESPONSABLE INICIO TERMINO ESTATUS

$50,000.00 Alta Direccion 01/07/2024 30/07/2024 Concluido

COMPROMISOS Y ACUERDOS

FECHA FECHA
INICIO TERMINO

ACTIVIDAD RESPONSABLE

ESTATUS

Se recibié el procedimiento
de reclutamiento y seleccion
con los criterios de la Alta Direccion 01/09/2024 | 31/08/2024 Concluido
contratacion de personal de
la CAI

CONCLUSIONES:

Después de haber revisado cada uno de los puntos establecidos en la minuta, la Alta Direccion
considera que el SGC del INE EDOMEX es:

e Conveniente, debido a que en la etapa de maduracion se han implementado las acciones
establecidas en el Plan Estratégico y Plan de Mantenimiento 2024 y como resultado en los
Modulos de Atencién Ciudadana ha mejorado las expectativas de la ciudadania en cuanto a
servicio, asi como, la mejora del clima organizacional.

e +Coherente, derivado de que el seguimiento a cada proceso concuerda uno con otro,
mejorando de manera interna y externa los procesos sustantivos y de apoyo, se mejoré la
calidad en posibles sucesos, en el proceso de suministro y bienes, incorporando a los Enlaces
Administrativos de las Juntas Distritales Ejecutivas.

o <Eficaz, eficiente y efectivo, el sistema de Gestion de la Calidad ha resultado en un eficaz
sistema en el que se ejecuta cada uno de los requisitos de la Norma 1SO9001, haciendo
eficiente los procesos y elevando el nivel de mejora continua, reflejandose la efectividad en la
encuesta de satisfaccion ciudadana y clima organizacional 2024.

o +Losresultados obtenidos en la entidad durante el primer semestre del afio superan los niveles
estimados de maduracion, mas alla de los niumeros de estimacion, se refleja la satisfaccion
de la ciudadania en cuanto al servicio recibido en cada Mddulo de Atencién Ciudadana,
ademas, se midi6 el clima de la organizacion con resultados que reflejan mejoras al resultado
del ejercicio anterior, asi mismo, respecto a los procesos de apoyo fueron atendidos de
conformidad con la normatividad del sistema de gestidon de calidad, adicionalmente se dio
puntual seguimiento al proceso de suministro de bienes y servicios que fue objeto de la no
conformidad mayor en la auditoria externa 2023.
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CONTROL DE ASISTENCIA
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